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MODULO D'ISCRIZIONE ASC 

 

 
Chiedo alla Rhyfel Società Sportiva dilettantistica di poter partecipare in qualità di tesserato alle attività proposte 

da questa società sportiva sino alla scadenza della tessera Asc in mio possesso, ovvero alla scadenza del mio 

abbonamento. 

 

Dichiaro di accettare i seguenti massimali 

 
INFORTUNI TESSERA BASE  TESSERA COMPLETA 

 
Morte € 80.000,00 € 100.000,00 

 
Invalidità permanente € 80.000,00 franchigia assoluta 9% € 100.000,00 franchigia 

assoluta 6% nuoto e 7% altre 
discipline 
 

Indennità da gesso Esclusa € 200,00 in caso di frattura 
erogabile solo in caso di 
invalidità superiore al 3% 

   

 

Indennità da ricovero Esclusa € 25,00 

(massimo 30 gg. con franchigia di 3 gg.)*   

 

Rimborso spese mediche con ricovero 
(scoperto 10% e franchigia minima euro 
200,00) 

Esclusa € 2.000,00 in presenza di 
almeno due giorni di 
ricovero e solo in caso di 
invalidità superiore al 3% 

   

 

Indennità rimborso spese mediche  Esclusa € 100,00 per invalidità 
superiori al 3% della tabella 
lesioni allegato “A” al 
Decreto Ministeriale del 3 
novembre 2010 

   

 

(*) non cumulabile con la garanzia “gesso”. In caso di presenza di entrambe verrà liquidata quella più favorevole all’assicurato. 

 

 

 

 

 
Data firma 
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CONDIZIONI GENERALI DI VENDITA 

 

Premessa 
 

La presente premessa costituisce parte integrante del contratto di fornitura di servizi fitness e wellness 

(d’ora in poi “Abbonamento”) intercorrente tra Lei (d’ora in poi Cliente) e RHYFEL SSD ARL (d’ora in poi 
“Rhyfel”), con sede in Mugnano di Napoli alla via E. Montale n.100, stipulato mediante la sottoscrizione 

del Contratto, allegato alle presenti Condizioni Generali di vendita, di cui si accettano e si sottoscrivono 

le disposizioni in esso contenute. 

 
Articolo 1 – Abbonamento (oggetto, durata, rinnovo, pagamento e sospensione) 

 
1.1 L’Abbonamento, le cui diverse offerte e tipologie sono riportate nel Contratto, dà diritto al Cliente 

di frequentare il Club negli orari ed alle condizioni previste dalla specifica sottoscritta. Rhyfel si 

riserva comunque la facoltà di proporre ulteriori formule di Abbonamento o di modificarle. 

1.2 L’Abbonamento è strettamente personale, nominale e non cedibile a terzi sia per atto tra vivi che 
mortis causa. La violazione di predetta clausola potrà comportare da parte di Rhyfel la sospensione 

dell’Abbonamento stesso e/o risoluzione contrattuale. 
1.3 Con la sottoscrizione del contratto il Cliente è tenuto a versare: 

a. QUOTA DI ISCRIZIONE E TESSERAMENTO di € 49,00 valida mesi dodici dalla sottoscrizione e non 
soggetta a sospensione, da rinnovare ad ogni scadenza. 

b. QUOTA TESSERA INGRESSO di € 10,00 per badge (card) o di € 15,00 per il bracciale, con i quali è 

possibile accedere ai locali del Club, usufruire dei servizi docce, parcheggio e bar (a fronte di ricarica 
degli stessi presso la Reception o il Bar). Il cliente non può accedere al Club senza la dotazione 

personale; in caso di smarrimento o deterioramento della tessera ingresso, è tenuto a darne 
tempestiva comunicazione alla Reception per il rilascio del duplicato e a corrisponderne 

nuovamente l’importo. 

1.4 La formula di abbonamento denominata RICORRENTE è strutturata su pagamento con base mensile 
e a mezzo esclusivo di carta di credito o debito (eccetto carte prepagate e carte del circuito 

American express).  Al momento della sottoscrizione il Cliente è tenuto a corrispondere la quota 
per il primo mese corrente di frequenza ed una a titolo di “caparra” in caso di eventuale disdetta, 

oltre quanto previsto all’art 1.3 lettere a e b. L’importo della quota è definito in funzione della 
tipologia del/i servizio/i acquistato/i. A partire dalla settima quota continuativa versata, il Cliente 

ha diritto ad una riduzione rispetto alla quota iniziale.  

La formula di abbonamento RICORRENTE non ha scadenza, ma si rinnova automaticamente fino ad 
eventuale disdetta. Questa deve avvenire a mezzo email ed indirizzata alla pec di Rhyfel 

rh.ssd@pec.it entro e non oltre 30 giorni prima rispetto alla data della successiva quota da 
corrispondere.  

E’ responsabilità del Cliente che intende disdire, comunicare alla propria banca l’estinzione 
dell’addebito diretto mensile. 

Il Cliente ha la possibilità di congelare temporaneamente la quota mensile attraverso la 

corresponsione di € 19,00 per ogni mensilità che si intende sospendere, il cui pagamento avverrà 
sempre attraverso transazioni automatiche, non perdendo le agevolazioni acquisite, e non dovendo 

alla riattivazione provvedere nuovamente al versamento delle due mensilità anticipate. 
 

1.5 La FORMULA di abbonamento denominata PREPAGATA prevede la corresponsione anticipata della 

somma prevista per la tipologia di servizio/i scelto/i. 
Il Cliente può richiedere la sospensione temporanea del proprio abbonamento entro e non oltre 20  

gg. dalla data di inizio dell’astensione dell’attività e presentando opportuna documentazione 
ESCLUSIVAMENTE nei seguenti casi: ricovero ospedaliero, trasferimento temporaneo per lavoro e 

gravidanza. La sospensione non potrà, in ogni caso, mai essere superiore a tre mesi consecutivi o 
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non consecutivi. Le suddette condizioni sono applicabili esclusivamente a formule di abbonamento  

prepagato della durata di mesi 12. La sospensione dell’abbonamento non è da intendersi 
applicabile anche alla quota d’iscrizione e/o al certificate medico. 

La chiusura della sospensione e quindi la ripresa dell’attività sportiva sarà effettuata previo 
ulteriore certificato medico che attesti l’assenza di ulteriori impedimenti 

 
1.6 SERVIZIO “STOP & GO”. Il cliente ha a disposizione un servizio di sospensione temporanea del 

proprio abbonamento, che prescinde dai casi di cui sopra, che consente di “fermare” il proprio 

abbonamento per un periodo di tempo massimo di mesi 3, consecutivi o non, al costo di € 19.90 
per ogni mese sospeso. i giorni sospesi non verranno contati nel periodo di validita’ 

dell’abbonamento che verra’, pertanto, “prolungato” di tot mesi quanti sospesi. 
 

1.7 È possibile usufruire dei servizi offerti da Rhyfel anche attraverso accessi singoli, da acquistare al 

momento. In tal caso sarà necessario firmare una dichiarazione di scarico di responsabilità ad ogni 
singolo accesso, relativa all’idoneità fisica e alla responsabilità civile e penale, la quale esonera 

completamente la società.  
 

1.8 La mancata fruizione dei servizi sportivi non dipendenti da volontà della Rhyfel, da parte del Cliente 
non dà diritto alla restituzione, anche parziale, degli importi versati, e non esonera dagli impegni 

economici pattuiti. 

 
 
Articolo 2 – Condizioni fisiche del Cliente – Certificato medico 

 

2.1 Il Cliente è tenuto a produrre e consegnare in copia originale, AL MOMENTO DELL’ISCRIZIONE O 
COMUNQUE entro la data di inizio abbonamento (pertanto non sarà possibile accedere senza il 

certificato medico) apposita certificazione medica attestante la sua idoneità all’esercizio 
dell’attività sportiva non agonistica esercitata nelle forme e modalità previste dalla normativa 

vigente ed in particolare secondo quanto stabilito dal D.L. 13 settembre 2012 n.158, convertito 

dalla L.8 novembre 2012 REDATTO ESCUSIVAMENTE DAL PROPRIO MEDICO DI BASE O DA UN 
MEDICO DELLO SPORT. 

2.3 Tale documentazione ha validità di legge di un anno dal rilascio e pertanto va ripresentata ad ogni 
scadenza. Si evidenzia, come già sopra, che il certificato medico non subisce gli effetti della 

sospensione dell’abbonamento e pertanto non prolunga in nessun modo la sua data di scadenza. 
2.4 L’occultamento volontario o involontario da parte del Cliente di eventuali patologie o malattie 

precedenti o in atto al momento della sottoscrizione del Contratto e tali da incidere sull’esercizio 

delle attività praticate all’interno del Club, darà diritto alla Rhyfel di richiedere il risarcimento di 
ogni eventuale danno sofferto, oltre a declinare qualsiasi responsabilità nei confronti del Cliente. 

 
Articolo 3 - Condotta del Cliente 

 
3.1 Oltre a quanto stabilito nelle presenti Condizioni Generali, il Cliente deve osservare 

scrupolosamente il Regolamento Interno allegato, il cui contenuto deve intendersi qui 
integralmente richiamato. 

 
 
Articolo 4- Modifiche al Regolamento Interno 

 

4.1 E’ facoltà di Rhyfel modificare le disposizioni del Regolamento Interno e dei regolamenti che 
disciplinano le attività incluse nella formula di abbonamento sottoscritto. Le modifiche sono 

portate a conoscenza del Cliente nei modi più opportuni a seconda delle circostanze, tra i quali il 

servizio newsletter.  
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Articolo 5 - Chiusura e festività – Manutenzione Straordinaria 

 
5.1 Rhyfel darà comunicazione dei giorni di chiusura della Struttura previsti per l’anno sportivo 

attraverso   affissione interna alla struttura e a mezzo newsletter. 
5.2 In caso di lavori di ristrutturazione, riparazione, decorazione, migliorie, pulizie straordinarie, etc., 

ovvero di esercizio di funzioni speciali di manutenzione straordinaria, comportanti la non 
utilizzabilità del Club o di parte di esso, Rhyfel provvederà ad informare la clientela attraverso 

servizio di newsletter. 

5.3 I giorni di chiusura di cui al punto 5.1 e 5.2 non sono recuperabili. 
5.4 Nei giorni di chiusura per eventi, gare regionali/nazionali Rhyfel dà la possibilità di recupero. Rhyfel 

provvederà ad informare la clientela di tali eventi attraverso affissione interna alla struttura e a 
mezzo newsletter. 

 

 
Articolo 6 – Parcheggio 

 

6.1 Il servizio di parcheggio interno al coperto del Club è a pagamento (attraverso gettoniera o badge 

ricaricabile presso la Reception) e non custodito. Rhyfel non risponde per il furto all’interno dei 
veicoli e per i danni subiti dai veicoli di proprietà del Cliente, ma ne risponde esclusivamente per il 

furto totale. 
6.2 Il parcheggio esterno è libero e non custodito. Rhyfel si ritiene non responsabile per danni e/o furti 

ai veicoli di proprietà dei clienti. 
6.3 Sono previste a norma di legge determinati stalli per i disabili e Rhyfel si riserva il diritto di 

procedere a rimozione forzata se tali spazi non vengono rispettati. 

 
 
Articolo 7 – Responsabilità 

 

7.1 Rhyfel ha un’apposita polizza assicurativa, con adeguati massimali, con primarie compagnie 
assicurative che manleveranno danni comprovati e subiti durante la permanenza in sede. Il Club è 

garantito da assicurazione per responsabilità civile che non comprende gli infortuni ma è accesa 
solo con riferimento ai danni sofferti da persone o cose per cause ad esso imputabili. 

7.2 Rhyfel è responsabile nei confronti del Cliente e dei suoi ospiti per qualsiasi danno da costoro subito 

durante la permanenza nel Centro Sportivo che sia conseguenza di un’azione od omissione dolosa 
o colposa di Rhyfel stessa e/o dei suoi collaboratori o preposti. Rhyfel non sarà pertanto 

responsabile nei confronti del Cliente o aventi causa per i danni derivanti:  
a) da un comportamento del Cliente contrario alle norme di legge, alle presenti Condizioni 

Generali, al Regolamento Interno o alle normali regole di prudenza e diligenza richieste per 
l’esercizio delle attività praticate nel Centro Sportivo; 

b) da azioni od omissioni di terzi rispetto alla Rhyfel salvo se dovute a dolo o colpa grave di 

Rhyfel stessa e, comunque, nei limiti della responsabilità percentuale attribuita alla Rhyfel 
medesima; 

c) da cause derivanti da caso fortuito o forza maggiore. 
7.3 Inoltre, Rhyfel non è responsabile per il furto, la perdita o il danneggiamento di denaro o di beni di 

proprietà del Cliente (o dei suoi ospiti) introdotti all’interno del Centro Sportivo, neppure se gli 
stessi siano custoditi negli appositi armadietti su cui il Cliente avrà la piena disponibilità e dovrà 

preoccuparsi di svuotare prima di lasciare il Centro Sportivo. 

7.4 Nello specifico, si precisa fin d’ora che Rhyfel non effettuerà alcuna custodia sugli oggetti lasciati 
all’interno dei locali del Centro Sportivo – ivi compresi quelli riposti negli appositi armadietti messi 
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a disposizione dei Clienti – e, pertanto, non potrà essere invocata da questi ultimi nei confronti di  

Rhyfel. 
 

 
Articolo 8 - Clausola risolutiva espressa 

 
8.1 Rhyfel si riserva la facoltà di risolvere l’Abbonamento ex art. 1456 c.c. mediante semplice 

Comunicazione scritta al Cliente: 
a) in caso di violazione da parte del Cliente delle disposizioni di cui agli articoli 2 e 3 delle

 presenti Condizioni Generali. 
b) nel caso in cui tutti o parte dei corrispettivi dovuti a Rhyfel risultino non pagati entro termini 

previsti  per il pagamento. 

8.2 In alternativa alla risoluzione dell’Abbonamento Rhyfel ha la facoltà, a sua esclusiva discrezione, di 
non consentire al Cliente l’accesso al Club per tutto il periodo in cui perdura l’inadempimento di cui 

alla suddetta lettera b. 
8.3 Il Cliente il cui Abbonamento venga risolto non ha diritto al rimborso degli importi già pagati ed è 

tenuto al pagamento di tutte le somme dovute a Rhyfel a qualsiasi titolo. 

 
 
Articolo 9 – Diritto di ripensamento 

 

9.1 Il Cliente ha la facoltà di recedere dall’Abbonamento entro il termine perentorio di 10 giorni dalla 
sottoscrizione del contratto ai sensi e per gli effetti degli art.64 e 65 del D.Lgs.206/2005 (Codice del 

Consumo), secondo le modalità di comunicazione previste dal successivo art.10 
9.2 In caso di recesso ai sensi del presente articolo, Rhyfel provvederà alla restituzione di quanto 

corrisposto dal Cliente detratta la quota di iscrizione e tesseramento. 
 

 
Articolo 10 – Comunicazioni 

 
10.1 Le comunicazioni alla Rhyfel di cui alle presenti condizioni generali devono essere effettuate dal 

Cliente mediante comunicazione da inviarsi a Rhyfel ssd arl, Via E.Montale n.100, 80018 Mugnano 

di Napoli, a mezzo di lettera A/R; farà fede la data del timbro postale. Oppure all’indirizzo PEC: 
rh.ssd@pec.it. 

 
 
Articolo 11 – Privacy 

 

11.1 Il cliente dichiara di essere stato informato e di aver prestato il proprio consenso al trattamento dei 
dati personali forniti come da separata informativa ai sensi del D.Lgs196/2003 e successive 

modifiche (Codice Privacy) il cui contenuto si intende qui integralmente richiamato. Ai sensi e per 

gli effetti di cui gli artt.1341 e 1342 del Codice Civile Il Cliente dichiara di aver letto, compreso e di 
accettare le disposizioni di cui agli articoli: 1, 2, 3, 4, 5,6 ,7 ,8, 9, 10, 11. 

 
 
 

Firma Consulente Firma Cliente 
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CONSENSO INFORMATO PER UTILIZZO SERVIZI SPA 

1. Dichiaro sotto la propria responsabilità di aver ricevuto e compreso le informazioni relative ai servizi offerti nell ’area spa e 

di acconsentire volontariamente alla fruizione di: sauna, bagno turco, docce emozionali, cascata di ghiaccio e parete di sale . 
 

2. Dichiaro di essere consapevole che tali servizi possono comportare rischi e/o effetti collaterali (es. arrossamenti, ipotensione, 
affaticamento) e che è mio dovere segnalare preventivamente eventuali condizioni mediche particolari. 

 
3. Dichiaro di non essere affetto/a da alcuna patologia acuta o cronica che controindichi la fruizione dei servizi sopra elencati.  

 
4. Dichiaro di essere stato/a informato/a della necessità di un consulto medico prima dell’accesso ai suddetti servizi a 

prescindere dalla consegna della documentazione come previsto dall ’art.2 delle condizioni di vendita. 
 

5. Dichiaro di esonerare Rhyfel, i suoi dipendenti ed i suoi collaboratori da qualsiasi responsabilità derivante da reazioni avverse, 

infortuni o disagi che dovessero insorgere durante o dopo la fruizione dei servizi, qualora non imputabili a negligenza o 
imperizia del personale. 

  
 
 

Firma Cliente 
 

 

 

 

 

 

CONSENSO AL TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI D. LGS. 196/2003 - aggiornato al D.lgs 101/2018 e successive modifiche -  
CESSIONE IMMAGINI PER FINI ISTITUZIONALI. 

 
Titolare del trattamento: Rhyfel SSD, ARL con sede in Mugnano di Napoli alla Via Montale n. 100, 80018, Mugnano di Napoli in persona 

del Presidente pro tempore. 
 
In conformità al Regolamento (UE) 2016/679 (GDPR) e al D.Lgs. 196/2003, come modificato dal D.Lgs. 101/2018, si informa che 
i dati personali saranno trattati per le finalità connesse all’attività istituzionale della Rhyfel SSD a.r.l . 
 

Acconsento, inoltre, al fatto che i miei dati comunicati in sede di iscrizione o successivamente aggiornati, siano utilizzati  per le 
seguenti finalità: 
 1. Finalità strettamente connesse e strumentali alla gestione del rapporto con il Titolare, inclusi obb lighi amministrativi, 
contabili, fiscali e assicurativi. 

 2. Utilizzo dei dati personali e dell’immagine (fotografie, riprese video) per scopi informativi e pubblicitari relativi alle 
attività istituzionali e sportive della Rhyfel, anche tramite sito web, social media, stampa e canali promozionali. 
 3. Comunicazione a terzi partner della Rhyfel per finalità connesse a servizi integrativi, eventi sportivi, premi o progetti 

formativi. 

 
Il conferimento dei dati è facoltativo, ma il mancato consenso può comportare l’impossibilità di partecipare ad alcune attività. I dati 
saranno conservati per un periodo compatibile con le finalità della raccolta e in conformità alle normative vigenti.  
 

Responsabile del trattamento dei dati personali è il Presidente pro tempore della Rhyfel SSD a.r.l., domiciliato presso la sede sopra 
indicata. I diritti previsti dagli articoli 15-22 del GDPR possono essere esercitati scrivendo al seguente indirizzo PEC: rh.ssd@pec.it. 
 
L’adulto, o per i minori chi ne fa le veci, DICHIARA di accettare integralmente il consenso al trattamento dei dati personali in tutte 
le sue parti. 

 
 

 

 

Firma Cliente 
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REGOLAMENTO INTERNO 

 
Oltre a quanto stabilito nelle Condizioni Generali di Contratto, il Cliente deve osservare scrupolosamente 
il Regolamento Interno il cui contento deve intendersi qui interamente richiamato. In particolare: 
 

1. All’ interno della struttura è severamente vietato ai Clienti, svolgere alcun tipo di attività di 
istruttore/personal trainer/allenatore nei confronti di altri Clienti anche se in forma gratuita, 
essendo le predette mansioni svolte unicamente e riservate al personale interno 
specificatamente addestrato e qualificato. La violazione di predetta disposizione dà facoltà 
alla Rhyfel di sospendere l’accesso al Centro Sportivo o, in caso di recidiva o colpa grave, di 
risolvere il contratto ex art. 1456 c.c. 

2. è vietato circolare nei locali della struttura senza indumenti; 

3. è assolutamente vietato fumare nei locali del club anche in caso di sigaretta elettronica; 

introdurre o utilizzare sostanze stupefacenti; 

4. è vietato consumare cibo, fatta eccezione per la zona bar; 

5. Per accedere alla struttura, i clienti sono tenuti ad utilizzare ESCLUSIVAMENTE l’ingresso 

principale e non le uscite di emergenza; 

6. Tutti i danni alle strutture ed ai beni del Club, anche se nell’esercizio di attività svolte con 
istruttori appartenenti allo staff Rhyfel, saranno a carico di chi li avrà cagionati ai sensi dell’art. 
2043 c.c. 

 

 

AREA POOL 
 

1. L’accesso all’area piscina è consentito con ciabatte idonee ed antiscivolo e costume. Se 
introdotto su piano vasca, l’accapatoio va collocato negli spazi dedicati (ganci) ed ogni 
accessorio personale  (es. lucchetto, occhiali da vista) va riposto nella tasca di questo e non 
lasciato su altre superfici; 

2. I clienti sono invitati ad utilizzare le vasche solo se in buone condizioni fisiche; 

3. Prima dell’ingresso in acqua è necessario aver indossato la cuffia ed aver effettuato la doccia, 
la quale è collocata in prossimità delle vasche; 

4. E’ vietato, durante le lezioni o allenamenti, introdurre cibo o masticare gomme e/o caramelle, 
nonchè introdurre oggetti di vetro o appuntiti; 

5. È consentito utilizzare palette rigide o pinne, maschere o boccagli ed altre attrezzature 
esclussivamente nelle corsie di nuoto libero avanzato, come da segnaletica presente sui blocchi 
partenza; 

6. È vietato effettuare tuffi ed immersioni in apnea così come è vietato correre lungo il bordo vasca 
e tenere comportamenti non prudenti e pericolosi per l’incolumità personale e di terzi; 

7. I clienti sono invitati ad utilizzare la piscina solo se in buone condizioni fisiche; 

8. Gli adulti che sottoscrivono un abbonamento comprensivo della pratica del nuoto libero sono 
tenuti a lasciare le vasche dalle 14:30 alle 19:15, pertanto gli spogliatoi vanno lasciati entro le 
14:45 per potervi riaccedere alle 19:00 cosi da consentire il regolare ed ordinato svolgimento 
delle attività della Scuola Nuoto Bambini; 
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9. È obbligatorio rispettare l’assegnazione delle corsie data dal personale di servizio e 
dagli appositi cartelli presenti sui blocchi partenza. Anche durante l’attività il personale 
può modificare l’assegnazione delle corsie. 

 

 

AREA FITNESS 
 

1. In sala fitness è obbligatorio indossare un abbigliamento adeguato all’attività svolta ovvero 
rispettoso delle norme di igiene e sensibilità altrui. Il Cliente dovrà utilizzare un asciugamano da 
appoggiare sugli attrezzi e scarpe da ginnastica con suola pulita da indossare esclusivamente 
all’interno della sala fitness. Per ragioni di sicurezza ad esercizio ultimato è obbligatorio scaricare 
dai bilancieri i pesi utilizzati, riporre i manubri negli appositi porta manubri e i dischi negli appositi 
rack; 

2. I clienti sono invitati ad utilizzare gli attrezzi della sala fitness solo se in buone condizioni fisiche; 

3. È assolutamente vietato tenere comportamenti pericolosi per sé e gli altri. È doveroso rispettare 
le indicazioni degli istruttori e dello staff nell’utilizzo degli attrezzi; 

4. È obbligatorio ripulire le superfici delle machine cardio dopo il loro utilizzo; 

5. L’utilizzo delle apparecchiature cardio è limitato ad un massimo di 20 minuti durante i periodi di 

maggiore affluenza. È consentito un tempo di utilizzo superiore solo in assenza di altri utenti in 

attesa; 

6. È obbligatorio interrompere l’utilizzo del tapis roulant e scendere da questo solamente quando la 

velocità è completamente azzerata e l’attrezzo è fermo; 

7. L’utilizzo delle kettlebell, così come l’esecuzione di esercizi balistici con bilancieri o manubri, è 

consentito esclusivamente sotto la supervisione di un trainer; 

8. Non è consentito allenarsi autonomamente nelle sale corsi senza la presenza e la supervisione di 

un trainer; 

9. In caso di forte affluenza si invita a fare un uso responsabile degli attrezzi, evitando serie 

eccessivamente lunghe o pause prolungate tra una serie e l’altra. È richiesto il buonsenso nel 

condividere le attrezzature con altri utenti, favorendo l’alternanza o lasciando libero l’attrezzo tra 

una serie e l’altra, quando possibile; 

10. È vietato allenarsi sotto la guida di trainer esterni alla struttura o ricevere istruzioni da personale 

non autorizzato. L’assistenza e le indicazioni tecniche devono essere fornite esclusivamente dallo 

staff preposto della sala fitness; 

11. L’ingresso giornaliero all’area fitness è vietato ai minori di 18 anni. Eventuali eccezioni dovranno 

essere preventivamente autorizzate dalla Direzione. 

 

 

REGOLAMENTO PRENOTAZIONE CORSI 
 

1. Tutti i corsi richiedono obbligatoriamente la prenotazione tramite App WellTeam. Le credenziali 
di accesso all’App sono fornite in fase di iscrizione ed inviate a mezzo email; 
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2. E’ possibile prenotare i corsi nella fascia oraria corrispondente agli orari di apertura della 
struttura. I corsi possono essere prenotati fino a 60 minuti prima rispetto all’orario di inizio degli 
stessi. Se impossibilitati a svolgere la lezione prenotata, è fatta obbligo la disdetta entro e non 
oltre 90 minuti dall’inizio della stessa. Nel caso di mancata disdetta per tre volte non 
necessariamente consecutive, il Sistema automatizzato inibirà successive prenotazioni per 
numero 7 giorni; 

3. In caso di difficoltà per prenotazioni a mezzo App, o per poter essere inseriti come riserva 
all’interno di un corso che ha già raggiunto il numero massimo, è possibile rivolgersi al desk della 
Reception. Il Sistema automatizzato leggerà la prenotazione come riserva e provvederà ad inviare 
una email di convocazione nel caso di altrui disdetta; 

4. Tutti i corsi con meno di tre persone non saranno tenuti; 

5. I clienti prenotati tramite lista d’attesa potranno accedere alla lezione solo se il titolare della 
prenotazione prioritaria non si presenta entro 10 minuti dall'inizio della lezione. Trascorsi 10 
minuti, la prenotazione decade automaticamente e il cliente subentrato dalla lista d’attesa 
acquisisce il diritto a partecipare all’intera lezione. Non sarà consentito l’accesso al titolare della 
prenotazione prioritaria dopo il limite dei 10 minuti, anche se la prenotazione risultava 
confermata. 

 

 

 

REGOLAMENTO SPOGLIATOI 
 

1. È vietato introdurre e consumare cibi e bevande; 

2. È vietato depilarsi all’interno delle docce e/o nei lavandini, gettare nei wc altro che non sia 
la carta messa a disposizione della clientela dalla Società (es. assorbenti, cottonfiock…); 

3. E’ obbligatorio riporre i propri effetti personali, comprese le scarpe in apposite sacchetto, 
all’interno degli armadietti, debitamente chiusi con lucchetto, e lasciare libere le panche; 

4. è obbligatorio lasciare libero l’armadietto dopo l’uso, in caso contrario gli armadietti chiusi 
verranno aperti forzatamente per preservare la sicurezza della struttura, senza effettuare 
alcuna ispezione sulle cose lasciate all’interno che verranno lasciate presso i locali del Centro 
Sportivo senza che sugli stessi venga posto alcun obbligo di custodia; 

5. Per garantire il corretto funzionamento dei sistemi automatici di termoregolazione, è 
vietato aprire autonomamente finestre e/o finestroni all'interno degli spogliatoi. In caso di 
particolari necessità (es. aerazione straordinaria o disagi percepiti), è obbligatorio rivolgersi 
al personale interno che valuterà e gestirà la situazione nel rispetto delle condizioni 
ambientali previste; 

6. Il servizio doccia è compreso nell’abbonamento con un numero di scatti  calcolati 
automaticamente a seconda  della tipologia e della durata dell’ abonamento sottoscritto. 
Una volta terminati gli scatti  in dotazione, i successivi potranno essere acquistati presso la 
reception al costo di 0,30 centesimi cadauno e saranno automaticamente caricati sulla 
propria anagrafica e, di conseguenza, sul proprio badge; 

7. E’ assolutamente vietato all’interno degli spogliatoi utilizzare borotalco ed oli, in quanto gli 
stessi ledono la sicurezza di coloro che usufruiscono di tali spazi; 

8. E’ consentito utilizzare i lavandini degli spogliatoi unicamente per lavare le mani, pertanto 
nessun altro oggetto può essere lavato. 
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REGOLAMENTO SPA 

 
1. L’accesso alla zona Spa è riservato ai maggiori di anni 18; 

2. L’accesso all’area relax è consentito con ciabatte idonee ed antiscivolo e costume; 

3. I clienti sono invitati ad utilizzare l’area spa solo se in buone condizioni fisiche; 

4. È vietato parlare a voce alta, utilizzare il cellulare, ascoltare musica o in generale 
utilizzare dispositivi elettronici che possano disturbare la quiete dei frequentatori 
all’interno di tutta l’area spa, spogliatoi compresi. La violazione di tale divieto può dare 
diritto al personale di richiedere l’allontamento dall’area predisposta al relax; 

5. È obbligatorio l’uso di un telo da bagno pulito sulle panche della sauna e dell’area relax. 
E’ fatto invece divieto di utilizzo del telo all’interno del bagno turco; 

6. E’ vietato introdurre indumenti, bibite, cibo, utilizzare olii e prodotti che possono 
rendere le superfici e la pavimentazione scivolosa ed è fatto obbligo ai clienti di 
osservare un comportamento decoroso e non contrario al buon costume; 

7. E’ vietato asportare accessori, pietre di sale così come coprire con teli le stufe della 
sauna e della sala relax. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

Firma Cliente 
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